Solution fransactionnelle pour entreprises

Dépéts par blindés et Dépét a toute heure avec Etiquette
Guide des bonnes pratiques !

Comment préparer votre dépdte

Faire un dépdt via le service d'un transporteur blindé ou en utilisant la chute de nuit de votre
succursale, consiste essentiellement & insérer vos effets & déposer dans un sac, que vous devez
préalablement identifier avec une étiquette.

Lorsque vous avez plusieurs dépdts a faire dans le méme sac, vous pouvez utiliser des enveloppes
pour les séparer afin de faciliter le traitement de votre dépdt. Cependant, vous devez toujours
inclure un sommaire de dépdts pour ainsi minimiser le risque d’erreur dans le traitement de votre
dépot.

Voici les étapes importantes lors du fraitement des dépdts :

ETAPE 1

J'insére mon dépét dans le sac

ETAPE 2

La banque traite mon dépét

ETAPE 3

Le dépot est dans mon compte

Dans le sac vous devez inclure :

>
>
>

Un bordereau de dépdt

Le total du dépdbt

Le total de chacune des
enveloppes numérotées, ainsi
que le sommaire des dépdts
(s'il'y a lieu).

La Banque ouvre le sac et les
enveloppes, compte les billets et
vérifie le décompte avec les
informations sur le bordereau.

Les dépodts et les corrections sont
généralement apportés au
compte le jour méme ou le
lendemain, dépendant I'neure &
laquelle le dépbt est recu au
centre de traitement.

Note : Lorsque vous déposez de billets mouillés ou souillés, ceux-ci doivent étre traités par des
équipes spécialisées ce qui peut entrainer des délais de traitement supplémentaires.

Important :

>

Si vous avez un compte en devise américaine, assurez-vous de placer tous les billets et les
chéques dans une méme sac ou enveloppe, et de bien identifier la devise a déposer

(USD).

Si vous déposez dans plusieurs comptes en devise canadienne

o Assurez-vous que les comptes sont bien identifiés sur I'étiquette

o Indiquez le montant & déposer pour chagque compte
Si vous effectuez des dépdts dans plusieurs comptes, le nombre d’enveloppes doit étre
équivalent aux nombres de fransactions de dépédts. Sans quoi, le total sera crédité au

premier compte listé.

Si vous avez plusieurs enveloppes pour plusieurs comptes distincts, vous devez préparer

des colis séparés.

BANQUE
NATIONALE



Comment préparer I'étiquette?

L'étiquette est utilisée par le transporteur blindé pour suivre I'itinéraire du colis ainsi que pour
donner les informations essentielles au traitement de votre dépdt. Vous devez donc porter une
attention particuliere aux informations suivantes :

A Banque Nationale du Canada "VIA" GardaWorld
CENTRE DE TRAITEMENT NUMERAIRE DE DEPOT MONTREAL
DE Client ABC
263 Rue test Montréal Qc
CLIENT : 4444 REF: 263
CAN: 00-000-20 || $
$
$
Date Montant Total:

Comment préparer vos enveloppes de dépdt

> Toujours utiliser des enveloppes de méme dimension

Inclure un sommaire en deux copies afin qu'ils puissent conserver eux aussi le détail du

contenu des enveloppes

Nom du commerce et la date bien identifiés

Lister les billets par dénomination sur I'enveloppe

Les billets ne doivent pas étre pliés et devront étre exempts d'élastiques et trombones;

Inscrire la monnaie, incluant les pieces de 1$ et de 2%, dans la section « monnaie vrac » sur

I'enveloppe;

> Lister les chéques, mandats poste, traites bancaires et chéques cadeaux dans la section
des cheques sur I'enveloppe

> Sivous avez plusieurs chéques, mandats ou traites, inclure un ruban de calculatrice
indiquant le nombre d’effets ainsi que le montant total ce ceux-ci

\%
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Le sommaire de dépdt doit inclure :

Le numéro de série des enveloppes ou le # de bordereaux

Le montant total de votre enveloppe (billetstmonnaie+chéques)
Un nombre total d'enveloppes par page

Un sous-total par page

Un montant total de dépdbt.
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B Vous avez des questions ?
Communiquez avec Espace affaires au 514-394-4494 ou 1 844-394-4494.

Communiquez avec votre centre de traitfement de services numéraires au 1 833 652-1406

BANQUE
NATIONALE



