BANQUE
NATIONALE

Procédure de demande de compte rendu

Nous vous demandons de vous adresser par fax a la succursale qui détient le prét. Cette derniére pourra
commander le relevé et vous le transmettre dans un délai d’environ 72 heures.

Vous devez donc demander au débiteur de vous indiquer la succursale détentrice du prét ou lui
demander de vous acheminer un relevé sur lequel vous pourrez trouver le transit en question (voir
emplacement dans I'image ci-dessous).

Une fois le transit localisé, vous serez en mesure d’obtenir les coordonnées de la succursale a I'aide d’'un
moteur de recherche Internet.

Cette fagon de faire vous permettra d’acheminer votre demande directement a la succursale et donc
d’accélérer I'obtention du relevé, tout en permettant a I'équipe des quittances et d’expertise 1égale
d’améliorer leur temps de traitement afin de mieux vous servir.

Dans la mesure ou le client n’aurait pas connaissance de sa succursale et n’aurait pas de relevé alors
vous pouvez communiquer avec I'équipe expertise légale et il nous fera plaisir de vous assister.

N’hésitez pas a nous faire parvenir vos commentaires afin de nous aider a offrir une expérience optimale
a nos clients, en composant le numéro dédié aux juristes soit le 1 888 849-1422, du lundi au vendredi,
entre 8 h et 17 h. Nous vous remercions de votre précieuse collaboration.
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Adresse oe la propriété hypothéques

Vos versements

En daté de votre releveé, l& montant de votre versement en capital et inénéts es!
La fréquence de vos versements est mensuelle jusqu'a la date d'echeance de vobre pret, e

Période du 2020.12-31 au 2021-12.1

Capital rembowr sé durant la période
Solde en capital au debut
Capital rembourss
Remboursement anticipé
Solde en capital 3 La fin

Intérets & rais payés durant la penods
Intéréts payes

erits Payes S s versements én retarg
Fras pour remboursemant anbope
Remboursement dune remise en angent
Fras d adminestration penodig
Prnimes @' assurance vie, nvabdté ou malades graves

Voire taux d'interet fixe®

Votre taux d'imtérét varabile ' S/C

Transit de la
succursale du prét.
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